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A. Interpretarea chestionarelor de evaluare

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

LUNA Foarte Nemultumit Multumit Foarte Total pacienti care au Total Total Total
nemultumit multumit raspuns pacienti pacient | pacie
nemultum i nti f.
iti si f. multum | multu
SMS [ Web | 'SMS [Web | SMS [Web | SMS | Web | SMS | Web | Total | pewmcitim | movem | mult
SMS iti % multum
+Web iti %
Octombrie 15.8 89| 105 | 111 | 316 | 458 | 421 | 342
Nr. rep. 6 17 4 21 12 87 16 65 38 190 228 21.05 78.95 | 3553
Noiembrie 0] 107 0 9.8 | 524 | 402 | 476 | 393
Nr. rep. 0 13 0 12 11 49 10 48 21 122 143 17.48 85.52 | 40.56
Decembrie 0 9.1 0 91| 188 | 444 | 813 | 374
Nr. rep. 0 9 0 9 3 44 13 37 16 99 115 15.65 8435 | 43.48
Medie 18.06 82.94 | 39.86 |
Se constata ca media respondentilor multumiti si foarte multumiti este de 82,94% iar foarte
multumiti 39,86% din total reponadenti.
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
LUNA Foarte Nemultumit Multumit Foarte Total pacienti care Total Total Total
nemultumit multumit au raspuns pacienti pacienti pacienti f.
SMS [ Web | SMS ~['Web ['SMS [ Web | SMS [ Web | SMS | Web | Towl | Memultumiti | multumiti | multumiti
SMS sif. sif. %
+Web | nemultumiti multumiti
% %o
Octombrie | 16.7 10 56| 95139311 | 639 | 495
Nr. rep. 6 19 18 5 59 23 94 36 | 190 226 19.91 80.09 51.77
Noiembrie 4.8 | 131 7.4 | 381 | 254 | 571 | 54.1
Nr. rep. 1 16 0 9 8 31 12 66| 21| 122 143 11.5 88.5 54.55
Decembrie 0] 111 71| 84 0] 293 929|515
Nr. rep. 11 1 8 0 29 13 51 14 99 113 17.7 82.3 56.64
Medie [ 16.37 83.63 54.32
Se constata ca media respondentilor multumiti si foarte multumiti este de 83,63% iar foarte
multumiti 54,32% din total repondenti.
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?
LUNA Foarte Nemultumit Multumit Foarte Total pacienti care Total Total Total
nemultumit multumit au raspuns pacienti pacienti pacienti f.
nemultumiti multumiti multumiti
sif. sif. %
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | Tow@l nemultumiti | multumiti
SMS % %
+Web
Octombrie | 143 | 6.8 16.8 60 | 48.9 | 25.7 | 27.4
Nr. rep. 5 13 32 21 93 9 52 35| 190 225 22.22 77.78 27.11
Noiembrie 5| 98 15 | 12.3 40 | 54.9 40 23
Nr. rep. 1 12 15 8 67 8 28 20 | 122 142 21.83 78.17 25.35
Decembrie 0/ 111 9.1 | 46.2 | 505 | 53.8 | 20.3
Nr. rep. 0 11 9 6 50 7 29 13 99 112 17.86 82.14 32.14
Medie 20,64 79,36 28,20

Se constata ca media respondentilor multumiti si foarte mul

79,36% iar foarte multumiti 28,20% din total reponadenti.

tumiti de curatenia din spital este de



4. A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?

LUNA DA NU Total pacienti care au Total pacienti Total pacienti
raspuns care au raspuns care au
SMS |Web | SMS | Web | SMS | Web | Total SMS oA Exepunsiy %,
+Web
Octombrie 8.6 12.6 91.4 87.4
Nr. rep. 3 24 32 166 35 190 225 12.00 88.00
Noiembrie 10.5 13.9 89.5 86.1
Nr. rep. 2 17 17 105 19 122 141 13.48 86.52
Decembrie 0 17.2 100 82.8
Nr. rep. 0 17 13 82 13 99 112 15.18 84.82
Medie 13.55 86.45

Se constata ca media respondentilor care nu au cumparat medicamente sau materiale sanitare in
timpul spitalizarii este de 86,45%, iar cei care au raspuns afirmativ este de 13,55%.

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

LUNA Foarte Nemultumit Multumit Foarte Total pacienti care au Total Total Total
nemultumit multumit raspuns pacienti pacienti | pacie
nemuitum | multumit | ntif.
iti si f. isif. multu
SMS | Web | SMS |Web | SMS [Web | SMS | Web | SMS | We | Total nemultum | multumit | miti %
b | SMS iti % i %
+Web
Octombrie 18.2 11.1 0 11.1 48.5 42.6 33.3 35.3
Nr. rep. 6 21 21 16 81 11 67 33| 190 223 21.52 78.48 | 34.98
Noiembrie 0 10.7 10.5 12.3 42.1 38.5 47.4 38.5
Nr. rep. 0 13 15 8 47 9 47 19 | 122 141 21.28 78.72 39.72
Decembrie 0 10.1 11.1 38.5 43.4 61.5 35.4
Nr. rep. 0 10 11 5 43 8 35 13 99 112 18.75 81.25 38.39
Medie 20.52 79.48 37.70

Se constata ca media repondentilor multumiti si foarte multumiti este de 79,48% iar foarte
multumiti 37,70% din total reponadenti.

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

LUNA DA NU Total pacienti care au Total pacienti Total pacienti
raspuns care au raspuns care au raspuns
DA % NU %
SMS Web SMS Web SMS | Web | Total SMS
+Web
Octombrie 93.9 83.2 6.1 16.8
Nr. rep. N 158 2 32 33 190 223 84.75 | 15.25
Noiembrie 94.7 87.7 5.3 12.3
Nr. rep. 18 107 1 15 19 122 141 88.65 | 11.35
Decembrie 83.3 88.9 16.7 1.1
Nr. rep. 10 88 2 11 12 99 111 88.29 | 11.71
Medie 87.23 | 12.77

Se constata ca media respondentilor care au primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratament este de 87,23%, iar cei care au raspuns afirmativ este de 12,77%.

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

LUNA DA NU Total pacienti care au Total pacienti Total pacienti
raspuns care au raspuns | care au raspuns
DA % NU %
SMS Web SMS Web SMS | Web | Total SMS ’ ’
+Web
Octombrie 84.4 78.9 15.6 21.1
Nr. rep. 27 150 5 40 32 190 222 79.73 | 20.57
Noiembrie 88.2 80.3 11.8 19.7
Nr. rep. 15 98 2 24 17 122 139 81.29 | 18.71




Decembrie 91.7 87.9 8.3 12.1
Nr. rep 11 87 1 12 12 99 111 88.29 | 11.71
Medie 83.00 | 17.00

Se constata ca media respondentilor care ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la
acest spital este de 83,00%, iar cei care au raspuns ca nu ar recomanda unei persoane apropiate

sa se trateze la acest spital, este de 17,00%.

8. Starea dumneavoastra de sdnatate este mai buna dupa externare?

LUNA DA NU Total pacienti care au Total pacienti Total pacienti
raspuns care au raspuns | care au raspuns
SMS |Web | SMS | Web | SMS | Web | Total SMS DA NU
+Web
Octombrie 96.9 84.2 3.1 15.8 9042 9.58
Nr. rep. 3N 160 1 30 32 190 222 86.04 13.96
Noiembrie 94.1 91.8 5.9 8.2
Nr. rep. 16 112 1 10 17 122 139 92.09 7.91
Decembrie 100 90.9 0 9.1
Nr. rep 12 90 0 9 12 99 111 91.89 8.11
Medie 90.01 9.99

Se constata ca media respondentilor care au raspuns ca dupa externare starea de sanatate este
mai buna, este de 90,01%, iar cei care au raspuns ca starea de sanatate nu este mai buna dupa

externare este de 9,99%.

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

LUNA DA NU Total pacienti care au Total pacienti Total pacienti
raspuns care au raspuns care au
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | Total SMS DA% Bt NU
+Web
Octombrie 3.2 96.8 100
Nr. rep. 1 0 30 190 31 190 221 0.45 99.55
Noiembrie 11.8 0.8 88.2 99.2
Nr. rep. 2 15 121 17 122 139 2.16 87.84
Decembrie 0 1 100 99
Nr. rep 0 1 11 98 11 99 110 0.9 99.09
Medie 1.17 95.49

Se constata ca media respondentilor care au spus ca li s-au solicitat bani sau atentii de catre
medici sau asistente este de 1,17%, iar cei care au raspuns ca nu li s-a solicitat este de 95,49%.

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sénétatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?
LUNA DA NU Total pacienti care au Total pacienti Total pacienti
raspuns care au care au raspuns
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | Total SMs | Faspuns DA% NU %
+Web

Octombrie 6.5 1.1 93.5 98.9

Nr. rep. 2 29 187 31 189 220 1.82 98.18

Noiembrie 12.5 1.7 87.5 98.3

Nr. rep. 2 14 119 16 121 137 2.92 97.08

Decembrie 0 1 100 99

Nr. rep 0 1 10 96 10 97 107 0.93 99.07

Medie 1.89 98.11

Se constata ca media respondentilor care au spus ca doresc sa raporteze responsabilului

anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul cali s-au solicitat bani sau atentii este de 1,89%, iar cei

care au raspuns ca nu doresc este de 98,11%.



B. Concluzii:
Se constata ca nu toti pacientii/apartinatorii care au primit chestionarele de feedback al pacientului
pe SMS sau e-mail, au raspuns la toate intrebarile, dupa cum se constata in tabelul de mai jos:

Intrebare | Numar repondenti/
trimestrul IV anul 2020

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de 486

spital?

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea 482
| medicului? __
| 3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital? 479 |

4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte 478

materiale sanitare?

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea 476
| asistentelor medicale?

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si 475

tratament?

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la 472

acest spital?

8. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa 472

externare? J

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau 470

asistente?

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al 464

Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani sau

atentii? B

Medie 475

Numarul mediu de respondenti la fiecare intrebare pe trimestrul IV din anul 2020 este de 475
repondenti/luna.

In urma analizei prezentului raport, fiecare sef de sectie, asistenta sefa, seful serviciului SPIAAM,
vor lua masuri conform competentelor pentru a corecta deficientele semnalate in activitatea la care
se face referire conform intrebarilor chestionarului, pentru a creste ponderea pacientilor multumiti
si foarte multumiti de actul medical, serviciile medicale si curatenia din spital.
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